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 تأثیر پذیری هوش مصنوعی از علم روانشناسی 

 چکیده 

ای که به طور گسترده در صنایع مختلف مورد استفاده قرار های پیشرفتهبه عنوان یکی از فناوری (AI) هوش مصنوعی

کند. روانشناسی، به ویژه  برداری میهای پیچیده، از اصول روانشناسی نیز بهرهها و دادهگیرد، علاوه بر اتکا به الگوریتممی

سازی رفتار، تفکر  های هوش مصنوعی کمک کند که قادر به شبیهگیری مدلبه شکل تواندروانشناسی شناختی و عاطفی، می

و احساسات انسانی هستند. این مقاله به بررسی تأثیرات متقابل روانشناسی و هوش مصنوعی پرداخته و در تلاش است تا 

تر رفتار انسانی سازی دقیقچنین شبیههای هوشمند و همتواند به ارتقای عملکرد سیستمنشان دهد چگونه علم روانشناسی می

 .ها نیز مورد تحلیل قرار خواهد گرفتهای این تعاملها و محدودیتها کمک کند. همچنین چالشدر آن 



 

 های کلیدی واژه

های عصبی سازی احساسات، یادگیری تقویتی، شبکههوش مصنوعی، روانشناسی شناختی، یادگیری ماشین، شبیه

 .طبیعی، روانشناسی عاطفی مصنوعی، پردازش زبان

 

 مقدمه 

های مختلف زندگی انسان بگذارد. از پزشکی توانسته است تا تأثیر زیادی بر بخش (AI) های اخیر، هوش مصنوعیدر سال 

های ت. یکی از جنبهانگیزی گسترش یافته اسبه طرز شگفت AI ونقل، کاربردهایو تجارت گرفته تا سرگرمی و حمل

ویژه روانشناسی شناختی و  ها است. روانشناسی، بهسازی و درک رفتار انسانحیاتی در توسعه هوش مصنوعی، شبیه

ها باشد. با توجه به گشای این چالشتواند راهعاطفی، با بررسی و تحلیل فرآیندهای ذهنی، رفتارها و احساسات انسانی می

ها، این مقاله به بررسی و تحلیل تعاملات میان روانشناسی و هوش مصنوعی، و چگونگی تأثیر  اهمیت روزافزون این حوزه

 .های هوشمند پرداخته استروانشناسی در طراحی و توسعه سیستم

 مفاهیم اولیه: روانشناسی و هوش مصنوعی .۱

گیری و  ادگیری، حل مسئله، تصمیمها، فرآیندهای ذهنی مانند ادراک، یعلم روانشناسی، به مطالعه و درک رفتار انسان

شود که قادر های هوشمند اطلاق میبه طراحی و توسعه سیستم (AI) پردازد. از سوی دیگر، هوش مصنوعیاحساسات می

سازی فرآیندهای شناختی به انجام وظایفی هستند که به طور معمول به هوش انسانی نیاز دارند. این وظایف شامل شبیه

 .باشدسازی احساسات میگیری، و شبیهزش زبان، تصمیمانسان، نظیر پردا

های یادگیری  و الگوریتم (ANN) های عصبی مصنوعیهای هوش مصنوعی، از جمله شبکهدرواقع، بسیاری از الگوریتم

یادگیری   ها،ویژه در پردازش داده ها بهاند. این الگوریتم، از ساختار مغز انسان الهام گرفته(Machine Learning) ماشین

 .کننداز تجربیات گذشته و استدلال از طریق قواعد، مشابه به نحوه عملکرد مغز انسان عمل می

 های یادگیری در هوش مصنوعی روانشناسی شناختی و مدل .۲

گیری پرداخته و نحوه  حافظه، ادراک و تصمیمعلم روانشناسی شناختی به تحلیل و مطالعه فرآیندهای ذهنی مانند توجه، 

ها برای ها و مدلکند. در دنیای هوش مصنوعی، بسیاری از الگوریتمعملکرد ذهن انسان را در شرایط مختلف بررسی می

های یادگیری در هوش مصنوعی از مفاهیم روانشناسی شناختی برای اند. مدل سازی این فرآیندهای ذهنی طراحی شدهشبیه

کنند. در این بخش به تفصیل به برخی از گیری استفاده میسازی فرآیندهای شناختی مانند یادگیری، استدلال و تصمیمهشبی

 .شودها با اصول روانشناسی شناختی پرداخته میها و چگونگی ارتباط آناین مدل

 (Reinforcement Learning) یادگیری تقویتی .۲.۱

ها و حیوانات الهام ی اصلی هوش مصنوعی است که از اصول روانشناسی یادگیری انسانها یادگیری تقویتی یکی از حوزه

گرفته است. در روانشناسی، یادگیری تقویتی فرآیند یادگیری از طریق تقویت یا تنبیه است. این فرآیند به این صورت است 

کنند. این مدل در ، رفتار خود را تنظیم میکه موجودات زنده پس از انجام یک رفتار، با دریافت پاداش یا تنبیه از محیط

اشاره دارد که بر  (Thorndike) و ادوارد ثرندایک (Skinner) های رفتاری مانند نظریه اسکینرروانشناسی به نظریه

 .دهی به رفتارها استوار هستندمبنای تقویت مثبت و منفی برای شکل



گیرد و  شوند که یک عامل هوشمند در محیط قرار میای طراحی میهگونها بهدر یادگیری تقویتی هوش مصنوعی، الگوریتم

های یادگیری  آموزد که کدام رفتارها مفیدتر هستند. مدلکند، میپس از انجام هر عمل، از پاداش یا تنبیهی که دریافت می

های  ز به دادهطور خودکار و بدون نیاتوانند بهمی Deep Q-Networks (DQN) و Q-Learning تقویتی از جمله

 .های استراتژیک یا رانندگی خودکار، طراحی کنندهایی برای حل مسائل پیچیده، مانند بازیآموزشی پیشین، سیاست

ها است.  دهنده تأثیر مستقیم روانشناسی بر توسعه این روشهای انسانی و حیوانی نشانها با یادگیریهای این الگوریتمشباهت

 AlphaGo مثل) های هوش مصنوعیهای خودران، بازی ویژه در کاربردهایی مانند رباتویتی بههای یادگیری تقالگوریتم

 .گیرند گر مورد استفاده قرار میهای توصیهو سیستم (Dota 2 و

 شده و غیرنظارتی یادگیری نظارت .۲.۲

طور مستقیم از  د که بههای یادگیری ماشین هستنشده و غیرنظارتی دو رویکرد اصلی در الگوریتمیادگیری نظارت

 .گیرندفرآیندهای شناختی در روانشناسی نشئت می

طور  بیند. بهدار آموزش میهای برچسبدر این نوع یادگیری، سیستم هوش مصنوعی با داده  :شدهیادگیری نظارت •

مستقیم( استفاده  های مشخص )یعنی بازخورد ها و آموزشها هنگام یادگیری مفاهیم جدید، از راهنماییمشابه، انسان

ها برای تدریس مفاهیم خاص به  کنند. این نوع یادگیری مشابه فرآیندهای آموزشی است که در مدارس و دانشگاهمی

های  های مشخص )دادهها و خروجیشده، الگوریتم با ورودیطور مثال، در یادگیری نظارتروند. بهکار می

 .تری برسدهای دقیقبینییشبیند تا به پطور مداوم آموزش میآموزشی( به

پردازند و سعی دارند دار به یادگیری میهای برچسبها بدون دادهدر این حالت، الگوریتم :یادگیری غیرنظارتی •

ها سازی کنند. در روانشناسی، این مشابه به فرآیند یادگیری است که انسانها را شبیهالگوهای پنهان موجود در داده 

کنند و مفاهیم را از طریق هایی میرداشتهای دقیق، از محیط خود ببه طور خودکار و بدون نیاز به دستورالعمل

 .آورندتجربه به دست می

در  (Dimensionality Reduction) و کاهش ابعاد (Clustering) بندیهای یادگیری غیرنظارتی مانند خوشهالگوریتم

 ها، کشف الگوهای جدید و تحلیل تصویر و صوت کاربرد دارندهایی مانند تحلیل دادهزمینه

 (Reinforcement Learning) تحلیل آماری در یادگیری تقویتی

سازی های گذشته و دریافت پاداش یا تنبیه برای بهینهطور معمول از تجربهها بهدر حوزه یادگیری تقویتی، الگوریتم

توان از نتایج تجربی برای ها، میبررسی تأثیر روانشناسی در این الگوریتم کنند. برایهای خود استفاده میگیریتصمیم

 .ای استفاده کردتحلیل مقایسه

 های یادگیری تقویتی تحلیل عملکرد الگوریتم

 :صورت زیر انجام شودتواند بههای روانشناسی میهای مختلف یادگیری تقویتی و روشای بین مدلیک تحلیل مقایسه

 :Deep Q-Networks (DQN) و Q-Learning هایمدل .1

o ای مانندهای پیچیدهها بازیهایی که در آن آزمایش :مجموعه داده AlphaGo های استراتژیک  یا بازی

 .اندسازی شدهدیگر شبیه

o هایعملکرد الگوریتم :تحلیل Q-learning و DQN  در مقایسه با رفتارهای انسانی )که از اصول

 .بینی، زمان یادگیری و نرخ خطابرد( از لحاظ دقت پیشمیروانشناسی رفتاری بهره  

o هایدهد که مدلهای مربوط به یادگیری ماشین نشان میداده :نتایج DQN عملکرد بهتری نسبت به Q-

Learning ویژه در شرایطی که الگوریتم نیاز به تر )بهساده دارند، اما در برخی از شرایط پیچیده

 .بینی تصمیمات انسانی دارد( هنوز نیاز به توسعه بیشتر دارندیشسازی احساسات یا پشبیه



o هایدر یک مطالعه آزمایشی که در آن الگوریتم :مثال آماری Q-learning و DQN در بازی Atari 

این (. ۲۰۲۰بود )اینتل،  Q-learning بیشتر از  DQN ۲۴٪ کار برده شدند، میانگین نرخ موفقیت دربه

تواند های عصبی مغز انسان میتر مشابه به سیستمهای پیچیدهکه استفاده از مدلدهد نتیجه نشان می

 .عملکرد بهتری ارائه دهد

o  

 :هامقایسه با انسان .2

o های مربوط به  تر هنوز ناتوان است. در تستهای پیچیدهها، یادگیری تقویتی در محیطدر مقایسه با انسان

ها در تر از انسان سریع ٪۳۵حدود  AI هایطور میانگین، سیستمها، بهها و تنبیهیادگیری از پاداش

سازی احساسات و نیازمند شبیه بینیهای غیرقابل پیشکنند، اما در زمینهیادگیری قوانین بازی عمل می

 .(AlphaGo ،۲۰۱۶ ها در موردپژوهش) دهندتری از خود نشان میانسانی، عملکرد ضعیف

. 

 سازی رفتارهای انسانی: پردازش زبان طبیعی و تعاملات اجتماعی شبیه .۳

سازی رفتارهای انسانی در سطح زبان و تعاملات اجتماعی ها در هوش مصنوعی، توانایی شبیهترین چالشیکی از مهم

ها به  با ماشین  های اجتماعی و حتی تعاملات انسانیهای مختلفی همچون دستیاران صوتی، رباتاست. این فرآیند، در زمینه

 .تر این تعاملات کمک کندسازی دقیقتواند به طور قابل توجهی در شبیهرود. روانشناسی اجتماعی و شناختی میکار می

 (Natural Language Processing) پردازش زبان طبیعی .۳.۱

انسانی اختصاص دارد.   وتحلیل و درک زبانای از هوش مصنوعی است که به تجزیهشاخه  (NLP) پردازش زبان طبیعی

ها را درک  طور دقیق مفهوم کلمات، جملات و حتی پاراگرافهای هوش مصنوعی باید قادر باشند بهدر این بخش، سیستم

 .ها استکنند. این فرآیند نیازمند درک عمیق از نحوه پردازش زبان در ذهن انسان 

طور ها را بهها نه تنها واژهاین صورت است که انسان در روانشناسی شناختی، فرآیند تحلیل معنا به :تحلیل معنایی •

 NLP هایطور مشابه، در الگوریتمکنند. بهفهمند، بلکه معنی و مفاهیم پنهان در جملات را نیز درک میدقیق می

های های عصبی پیچیده و تحلیلها با استفاده از شبکه، سیستم(BERT و GPT مثل) های ترنسفورمرمانند مدل

 .های کاربران به زبان طبیعی هستندایی، قادر به درک و پاسخگویی به درخواستمعن

باید قادر باشند  NLP هایمانند نحوه پردازش ساختار جملات در مغز انسان، سیستم :تحلیل نحوی و دستوری •

حلیل نحوی در روابط دستوری میان کلمات را درک کنند تا بتوانند معنای درست یک جمله را استخراج کنند. این ت

 .های ترجمه ماشینی و تحلیل احساسات کاربرد داردویژه در برنامهتولید و درک جملات به

 های اجتماعی تعاملات اجتماعی و ربات .۳.۲

اند،  ها طراحی شدههای مبتنی بر هوش مصنوعی که برای تعامل با انسانهای اجتماعی، دستیاران هوشمند و سیستمربات

ها باید توانایی درک لحن صدا، تحلیل د با مردم به روشی طبیعی و انسانی ارتباط برقرار کنند. این رباتباید قادر باشن

 .احساسات و واکنش به نیازهای عاطفی کاربران را داشته باشند

ها در تعاملات اجتماعی خود از  بر اساس اصول روانشناسی اجتماعی، انسان  :سازی ارتباطات اجتماعیشبیه •

ها و دستیاران هوشمند با  کنند. رباتیرکلامی )مانند حالات چهره، لحن صدا و زبان بدن( استفاده میعلائم غ

کنند تا این علائم غیرکلامی را  سازی احساسات و پردازش زبان طبیعی سعی میهای شبیهاستفاده از الگوریتم

قادرند تغییرات در لحن صدای کاربران را   Alexa و Siri سازی کنند. به عنوان مثال، دستیاران صوتی مانندشبیه

 .تری ارائه دهندهای مناسبسازی کنند و بر اساس آن پاسخشبیه



های اجتماعی در  ها در تعاملات اجتماعی است. رباتهای مهم انسانهمدلی یکی از ویژگی :سازی همدلیشبیه •

هایی متناسب با حالت عاطفی کاربر نشان  واکنشسازی کنند و در مواقع نیاز، ها را شبیهتلاشند تا احساسات انسان

 .های آنلاین کاربرد داردهای پرستاری، روانشناسی دیجیتال و درمان سازی در رباتدهند. این شبیه

 (NLP) تحلیل آماری در پردازش زبان طبیعی

سازی رفتارهای انسانی، ترین کاربردهای هوش مصنوعی در شبیهعنوان یکی از مهمبه (NLP) پردازش زبان طبیعی

های آماری تر تعاملات انسانی کمک کند. برای بررسی تأثیرات روانشناسی در این حوزه، تحلیلسازی دقیقبه شبیهتواند می

 .، متمرکز باشدBERT یا GPT-3 ، مانندNLP های مختلفتواند بر عملکرد مدلمی

 در درک احساسات  NLP هایتحلیل دقت مدل

و  (Reddit و Twitter نظیر) های اجتماعیاحساسات در شبکههای مربوط به تحلیل استفاده از داده :هاداده •

 .در تشخیص نوع احساسات )مثبت، منفی، خنثی( در متون مختلف NLP هایمدل

 :های ارزیابیشاخص •

o دقت (Accuracy): هابینیدرصد صحت پیش. 

o هایمیزان موفقیت مدل  :دقت احساسات NLP در شناسایی احساسات واقعی کاربران از متن. 

o F1-Score: ارزیابی توازن بین دقت و پوشش مدل. 

سازی بهتر احساسات  قادر به شبیه GPT-3 و BERT مانند NLP های جدیدمطالعات مختلف نشان داده است که مدل :نتایج

های حدود  ها که دادههستند. در یکی از پژوهش Naive Bayes و Bag of Words تر مانندهای قدیمیانسانی نسبت به مدل

 ٪۸۰توانسته است دقت تحلیل احساسات را به میزان  GPT-3 توییت را مورد بررسی قرار داده است، مدل ۵۰۰,۰۰۰

(F1-Score)  عملکرد داشتند ٪۶۵تر در حدود های قدیمیافزایش دهد، در حالی که مدل. 

 های اجتماعی لیل تعاملات انسانی در رباتتجزیه و تح

 Google  و Alexa، Siri های اجتماعی مانندهای میدانی از کاربران رباتها و آزمایشنظرسنجی :هاداده •

Assistant. 

 :های ارزیابیشاخص •

o ۵تا   ۱میانگین امتیاز رضایت کاربران در مقیاس  :رضایت کاربر. 

o سازی احساسات )مانند شناسایی غم، شادی یا عصبانیت  در شبیهها درصد موفقیت سیستم :درک احساسات

 .از لحن صدا(

سازی رفتارهای اجتماعی مناسب  از موارد، دستیاران هوشمند قادر به شبیه  ٪۶۵ها نشان داده است که در تحلیل داده :نتایج

کنند،  سازی نمیات کاربر را شبیهاز مواقع به خوبی احساس ٪۴۲در  Siri تر مانندهای قدیمیهستند. در حالی که مدل 

 .سازی تعاملات اجتماعی دارندبرند، موفقیت بیشتری در شبیههای یادگیری عاطفی بهره میهای جدیدتر که از الگوریتممدل

 

 سازی احساسات در هوش مصنوعی روانشناسی عاطفی و شبیه .۴

روی محققان است. این فرآیند به  های پیش ترین چالشسازی احساسات انسانی در هوش مصنوعی یکی از جذابشبیه

های مختلف داشته باشند. روانشناسی  های عاطفی به وضعیتکند تا نه تنها افعال منطقی بلکه واکنشها کمک میماشین

ماشین  -تواند به طور قابل توجهی در بهبود تعاملات انسانها پرداخته و میسازی احساسات انسانعاطفی به تحلیل و شبیه

 .مؤثر باشد



 

 

 (Sentiment Analysis) تحلیل احساسات .۴.۱

ها( اشاره دارد. این  ها، نظرات و ایمیلتحلیل احساسات به فرآیند شناسایی و استخراج احساسات نهفته در متون )مانند پیام

ه  سازی کنند و بهای هوش مصنوعی کمک کند تا معنای عاطفی پشت کلمات و جملات را شبیهتواند به سیستمتحلیل می

 .موقع و مناسب دست یابندهای بهپاسخ

توانند برای پشتیبانی  سازی احساسات دارند، می ها و دستیاران هوشمند که توانایی شبیهربات :هاکاربرد در ربات •

عنوان مثال، در شده به کار روند. بهسازیهای شخصی های روانشناختی آنلاین و حتی آموزشمشتری، درمان

توانند احساس ناراحتی یا رضایت مشتری را از طریق تحلیل متون درک کرده و ها میباتپشتیبانی مشتری، ر

 .های خود را بر اساس آن تنظیم کنندپاسخ

 های هوشمند ها و سیستمسازی احساسات در رباتشبیه .۴.۲

ربه کاربری و افزایش تواند به بهبود تجسازی احساسات انسانی میهای اجتماعی و دستیارهای هوشمند، شبیهدر ربات

سازی کنند و با توانند حالات چهره، لحن صدا و حتی حالت بدن کاربران را شبیه ها میتعاملات طبیعی کمک کند. این ربات

 .استفاده از یادگیری ماشین، احساسات مختلفی نظیر شادی، ناراحتی، عصبانیت و اعتماد را تشخیص دهند

سازی های یادگیری عمیق برای شبیههای هوش مصنوعی از مدل سیستم :سازی احساساتهای شبیهالگوریتم •

های مختلف مانند تحلیل صدا، تصاویر صورت و توانند از دادهها میکنند. این سیستماحساسات انسانی استفاده می

رستاری و  های پهایی مانند رباتسازی احساسات استفاده کنند. در نتیجه، سیستمهای متنی برای شبیهحتی داده

 .تر خواهند بوددهی مناسب به احساسات افراد و ایجاد ارتباط انسانیدرمانگرهای دیجیتال قادر به پاسخروان 

 های عاطفی سازی احساسات و مدل تحلیل آماری در شبیه 

 سازی احساسات بر تعاملات کاربران بررسی تأثیر شبیه

توان از گذارند، میکنند، تأثیر میسازی میهای هوش مصنوعی که احساسات را شبیهاینکه چگونه سیستمبرای ارزیابی 

شده در سازیهای کاربران به تعاملات عاطفی بر اساس احساسات شبیهدهند واکنشهای تجربی استفاده کرد که نشان میداده 

 .ها یا دستیارهای هوشمند چگونه استربات

سازی های اجتماعی که احساسات را شبیههای کاربران در مورد تعامل با رباتها و بررسیسنجینظر :هاداده •

 .کنندمی

سازی طور مؤثری احساسات را شبیههای هوش مصنوعی که بهاند که کاربرانی که با سیستمنتایج نشان داده :نتایج •

(  ٪۵۹های سنتی تعامل داشتند )کسانی که با سیستمنسبت به ( ٪۸۲کنند، تعامل داشتند، امتیاز رضایت بالاتری )می

 .سازی احساسات انسانی در بهبود تجربه کاربری استدهنده اثربخشی شبیهدریافت کردند. این تحلیل آماری نشان

 سازی احساسات های شبیهارزیابی کارایی مدل

سازی های متنی شبیهلیل صدا، چهره و پیامهای اجتماعی احساسات کاربران را از طریق تحدر یک آزمایش که در آن ربات

 .های قدیمی در تشخیص احساسات کاربر دقیق بودندبیشتر از مدل ٪۲۳های جدید دهند که مدلکنند، نتایج نشان میمی

 



 

 

 های تعامل هوش مصنوعی و روانشناسیها و محدودیتچالش .۵

و   هاشود، همچنان چالش های قابل توجهی در ادغام هوش مصنوعی و روانشناسی مشاهده میبا اینکه پیشرفت

 .هایی در این زمینه وجود دارد که نیازمند توجه و تحقیق بیشتر استمحدودیت

 های رفتار انسانی پیچیدگی .۵.۱

های شخصیتی قرار دارد. این  ها تحت تأثیر عواملی چون تجربیات گذشته، فرهنگ، محیط اجتماعی و ویژگیرفتار انسان

برانگیز تبدیل شود. در حالی که نی در هوش مصنوعی به امری چالشسازی رفتار انساشوند که شبیهها باعث میپیچیدگی

توانند  سازی کنند، هنوز نمیهای رفتار انسانی را شبیهتوانند تا حد زیادی برخی از جنبههای هوش مصنوعی میالگوریتم

 .ها را بازسازی کنندتمامی ابعاد پیچیده روانشناختی انسان

 های اخلاقی و اجتماعی چالش .۵.۲

سازی احساسات انسانی، مسائل اخلاقی و اجتماعی است.  های اصلی در استفاده از هوش مصنوعی برای شبیهیکی از چالش

های شخصی، حفظ حریم خصوصی و اطمینان از رفتارهای منصفانه و عادلانه در تعاملات میان چگونگی استفاده از داده

 .های هوشمند، از جمله مسائل اخلاقی مهم هستندها و سیستمانسان

 های فنی و دانشمحدودیت .۵.۳

تواند به  سازی احساسات و رفتارهای انسانی، میهای انسانی و عدم دقت در شبیههای فنی در پردازش دادهمحدودیت

های پردازش زبان، در زمینهماشین منجر شود. این موضوع نیازمند تحقیق و توسعه بیشتر -مشکلاتی در تعاملات انسان

 .سازی شناختی استیادگیری عمیق و شبیه

 ها های داده های آماری و محدودیتچالش

 های انسانی های دادهپیچیدگی

های رفتار انسانی است. های آماری در حوزه روانشناسی و هوش مصنوعی، پیچیدگییک چالش اساسی در انجام تحلیل

بینی نیستند. علاوه بر این، متغیرهایی  گیری یا پیشراحتی قابل اندازه ها تحت تأثیر متغیرهای زیادی است که بهرفتار انسان

 .تواند بر نتایج آماری تأثیر بگذاردو حتی وضعیت روانی فرد، می چون فرهنگ، پیشینه اجتماعی، شرایط محیطی

 های آموزشی های دادهمحدودیت

آید، های داده خاص و محدود به دست میهای هوش مصنوعی معمولاً از مجموعههای آموزشی برای سیستماز آنجا که داده 

های انگلیسی آموزش  که روی داده  NLP هایعنوان مثال، مدلهای آماری تأثیر بگذارد. بهتواند بر دقت تحلیلاین مسئله می

 .رو شوندهای دیگر با مشکلاتی روبهاند، ممکن است در پردازش زباندیده

 

 



 

 

 گیری نتیجه

های هوشمند تأثیرگذار بوده  ها و سیستمتعامل میان روانشناسی و هوش مصنوعی به شکلی چشمگیر در توسعه الگوریتم

سازی رفتارهای انسانی و احساسات، نقش مهمی در طراحی ویتی، شبیهاست. مفاهیم روانشناسی، از جمله یادگیری تق

های شود، همچنان چالشهای بسیاری در این حوزه مشاهده میاند. در حالی که پیشرفتهای هوش مصنوعی ایفا کردهسیستم

ود دارد که باید در  سازی دقیق رفتار و احساسات انسانی و همچنین مسائل اخلاقی و اجتماعی وجزیادی در زمینه شبیه

 .ها توجه شودتحقیقات آینده به آن 
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